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• Les 3 dimensions (modèle du trèfle)

– Production 

– Communication 

– Coordination 

• Authentification &  autorisation

– Support à la structure interne du groupe

• Mémoire de groupe

• Conscience de groupe (group awareness)

16/02/2009 3

• Authentification  & autorisation
– Dimensions  de la sécurité

• Authentification :
– S'assurer qu'un utilisateur est bien celui qu'il prétend 

être

• Autorisation : 
– Vérifier qu'un utilisateur authentifié à le droit de faire 

une opération
– Souvent basée sur la notion de rôles
– Les droits d'une personne ayant ce rôle

• Opérations  et ressources
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• Les individus ont des rôles, fixes ou dynamiques

– Coordinateur, leader, chef… 

– Rédacteur, participant, observateur…

• À chaque rôle correspond un ensemble de tâches, de 
droits et de devoirs

– Un rédacteur a plus de droits / devoirs qu’un observateur 

– Un coordinateur a plus de responsabilités qu’un simple 
participant

• Plus la taille du groupe augmente, plus la 

coordination est difficile
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• Les rôles dénotent la structure interne du 
groupe (hiérarchie)

• Sociologie des organisations

– Un groupe est une forme d'organisation

– Un groupe existe dans le cadre d'organisations

– Le fonctionnement d'un groupe ne lui est pas 
inhérent mais découle de contraintes internes et 
externes
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Organisation vertical

• Plusieurs de niveaux 
hiérarchiques 

• Flexibilité réduite 

• Plus de rigidité 

• Rôles prédéfinis bien établis

Organisation horizontal 

• Moins de  niveaux 
hiérarchiques 

• Plus de flexibilité dans les 
interactions 

• Organisations aplaties 
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• Mémoire organisationnelle :  

– Messagerie, documents électroniques, documents papiers, 
fax, images, bases de données d’entrepris… 

– Volumes énormes, nombreuses sources, hétérogènes

• ⊕ l’information s’accumule et engorge une entreprise, 
⊕ l’entreprise est susceptible de devenir amnésique 

– Oublier qu’une information est disponible ou qu’un 
processus a déjà été traité 
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• Trop  d’information tue l ’information !

• Mémoire organisationnelle 

– Ces informations doivent être organisées, 
disséminées et communiquées au sein de 
l’entreprise

– Certains collecticiels essaient de répondre à ces 
besoins
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Système de groupware peuvent aider 
Systèmes de gestion de documents, 

versionning, workflow…

• L’amnésie peut concerner aussi bien les documents

produits que l’histoire et la logique de ces documents

• Le stockage massif de documents ne permet pas 
d’accéder à la logique qui a conduit à leur production

• Besoin d’une mémoire associative 

– Suivre les documents qui reflètent la vie de l’organisation 

– Suivre le raisonnement, l ’expérience et les connaissances à 
l’origine des documents
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La mémoire de l ’organisation, son intelligence et son savoir 
doivent pérennisés et accessibles à partir de n’importe quel 

point de l’entreprise
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• Le fait d’être attentif aux collègues et à leurs 
activités joue un rôle capital pour que le travail 
soit plus fluide et naturel [Gutwin 2002]

• Savoir ce qui se passe dans le groupe 
est essentiel  pour une meilleure  
coordination du groupe

– Éviter le travail en double 

– Éviter les incohérences

– Éviter les problèmes d’intégration 

– Éviter / gérer les conflits 
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• Lors d’un interaction synchrone qui s’effectue 
dans un même lieu, il est facile de savoir que 
font nous collègues

• Mais comment le savoir lors qu’on est 
asynchrone ou géographiquement distribué ?

• Notion  de  group awareness ou  conscience 

de groupe 
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• Awareness : 
– Concept large, souvent ambigu, qui n'a de sens que 

lorsqu'il fait référence à la conscience que quelqu'un a de 
quelque chose [Liechti 2000]

• Définition de Group Awareness [Dourish 1992] : 
– Connaissance qu’un utilisateur a à propos de son groupe, 

de ses collègues et de leurs activités
– Contexte pour les activités individuelles

– Garantir que les contributions individuelles soient 
pertinentes

– Évaluer les actions individuelles par rapport aux objectifs 
et à la progression du groupe
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• La notion de conscience de groupe ne se 
limite pas au contenu des contributions, mais 
elle touche également leur significat pour le 
groupe dans son ensemble

• La conscience de groupe est un support clé à 
la coopération 

– Percevoir, reconnaître et comprendre les activités 
des autres sont des conditions nécessaires à 
l’interaction humaine
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• Le succès du travail en équipe dépend de la 
compréhension individuelle et globale 

Compréhension et/ou Convergence de points de vue

Coordination Communication

Conscience de groupe

Mémoire de groupe
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• Si on résumait ?

– Connaissance relative au groupe et à ses activités

passées, présentes et futures

– En aidant la compréhension des activités réalisées 
par les autres membres du groupe, on enrichit le 
contexte des activités individuelles

• Et comment ?

– Les collecticiels doivent fournir cette information

– Mécanismes de conscience de groupe 
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• Les mécanismes de conscience de groupe contribuer à 

transforment des interactions irrégulières en une 

performance consistante et perceptible sur la durée

• Ils garantissent un retour d’information sur le travail en 

groupe

• Ce retour d’information n’est pas toujours pertinent

pour la tâche en cours mais contribue à rendre chaque 

utilisateur conscient des activités du groupe
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• Avantages : 

– Fluidité du travail

– Prévention des interactions contradictoires 

– Prévention des problèmes d’intégration

• Problèmes

– Surcharge cognitive

– Respect de la vie privée
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• Les mécanismes agissent sur l’observabilité des 
ressources

– Propriétés : réciprocité & identification 

• Réciprocité

– Capacité du système à fournir des moyens pour que 
des utilisateurs puissent s’observer mutuellement

• Identification

– Capacité du système à offrir des moyens pour qu’un 
utilisateur puisse identifier les auteurs d’une action ou 
d’une décision
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• Respect de la vie privée 

– Protection des informations privées

– Conflit entre l’observabilité et le besoin de cohésion 
du groupe

• Implications 
– Filtrage 

– Masquage 

– Contrôle de la distribution

– … 
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• Couplage de l’interface

– Interaction faiblement couplée 

– Interaction fortement couplée 

• WYSIWIS (What You See Is What I See)
– Présentation de l'espace de travail est partagée par tous

– Vue unique  

• WYSIWIS relâché 

– Un décalage entre l'action d'un utilisateur et sa perception par 
les autres est possible 

– Certaine indépendance entre les vues

– WYSIAWIS (What You See Is Almost What I See)
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Vue Radar

Multi-user scrollbar
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Multi-user scrollbar
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Tele-pointer 
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• Étapes de la construction de la conscience de groupe 
[Bouthier 2004] : 
– Agrégation :

• Les informations ⊕ élémentaires sont agrégées en informations  
⊕ complexes 

– Filtrage : 
• Les informations sont filtrées par rapport à l'information elle 

même, au contexte et aux ressources cognitives de la personne 

– Interprétation : 
• Les informations ayant passé le filtrage sont interprétées par 

rapport au contexte auquel elles sont liées 

– Internalisation : 
• Les informations interprétées sont appréhendées par l'utilisateur
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• Conception des 
mécanismes de 
conscience de groupe 

– Solutions spécifiques, 
difficiles à généraliser

• Analyse des besoins pour 
la  conscience de groupe

– Synchrones 

– Asynchrones 
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