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• Web en tant que plateforme de support
– Usage de protocoles de base du Web et des 

clients Web (browser)

• Fonctionnalités propres à la coopération à 
charge de l’application 
– WebDAV reste peu utilisé

– Majorité des systèmes intègre des mécanismes 
propriétaires 
• Contrôle d’accès � authentification 

• Contrôle d’accès concurrent 
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• Étude de cas : GoogleDocs (http://docs.google.com)

– Édition single-user ou collaborative des 
documents

– Documents : texte, tableur, présentation

– Formats : 

• Texte : HTML, RTF, doc, ODT, PDF

• Tableur : HTML, CSV, xls, ODS

– Fusion automatique des versions
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• Étude de cas : GoogleDocs

– Quelques fonctionnalités :
• Authentification 

– Google account

• Gestion des participants 
– Chaque  utilisateur invite ses collègues à participer

– Rôles possibles : collaborateur ou observateur 

• Fusion automatique des versions
– Support à édition synchrone et asynchrone

– Les modifications faites par les utilisateurs sont intégrés sur le 
document on-line

• Édition off-line

– Support possible à travers Google Gears
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Inviter les collaborateurs

Ou des lecteurs
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Les versions 

du document

Qui et quand a 
édité la version
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Les versions 
du document

Modifications 
apportées à la 

version

co-auteurs 
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• Les commentaires s’insèrent dans le texte
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• Définition (wikipédia) : 

– « The term "Web 2.0" describes the changing trends 

[…] that aim to enhance creativity, communications, 

secure information sharing, collaboration and 

functionality of the web »

• Tout internaute peut potentiellement devenir 
producteur d’informations

• Des nouveaux outils se développent rapidement 
grâce aux services proposés par d’autres outils 

01/03/2009 13

• Définitions

– « Services permettant la production, le partage, 
l’annotation et la classification des contenus »

– « Services permettant de soutenir le travail 
collaborative »
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Yassin Aziz REKIK : 
www.bedag.ch/events/e_participation08/Rekik.ppt
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Sources : 
http://www.uhb.fr/urfist/files/
Stage_web2.0_10-02-09.ppt

• Origine : 
– O’Reilly conference
– http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/

09/30/what-is-web-20.html

• Principes 
– Web en tant que plate-forme de services

– Utilisateurs en tant que co-développeurs

– Intelligence collective (wikipedia, folksomies...)

– Les données au centre

– Lightweight Programming Models (Mashup)
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• Nouveaux usages 

– Le web est mon disque dur

– Perméabilité perso / public (individuel / collectif)

– L'indexation populaire

• Tagging

• Folksonomies

– User Generated Content

– Harnessing Collective Intelligence
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Michel Roland
http://urfist.unice.fr/IMG/ppt/
070315web2-0_roland.ppt

• Applications 
– Caractère participatif mis en avant
– Partage de connaissances

• Quelques pratiques 
– Tags
– Syndication (RSS)
– APIs d’accès 

• Exemples
– Sites de partage (Flickr, YouTube…)
– Sites de recommandation  (Del.icio.us, CiteUlike…)  
– Blogs 
– Wikis
– Réseaux sociaux (Facebook, MySpace, Orkut…)
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• Un blog (« weblog ») est un site personnel 
tenu par un (ou plusieurs) blogueur(s)

• Chaque blog est composé de articles courts 
(billets ou notes) publiés en ordre ante-
chronologique 

• Souvent assimilé à un journal intime

• Les lecteurs peuvent commenter
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• Facile à concevoir

– Outils et sites spécialisés (Blogger, Skyblog…)

– Pas besoin de maîtriser le HTML

• Outil de communication et de promotion 
personnel

– Blogs politiques, blogs de journalistes…

– Carnets de voyages, photo-blog, video-blog…

• Contenu varié : texte, images, vidéos, liens…
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• Les blogs peuvent se construire de manière 
collaborative

• Exemple d’outil : 

– Serendipity PHP Weblog System (http://www.s9y.org/)

– PHP blog

• Commentaires

• RSS

• Administration facilité

• Gestion des différents auteurs
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Édition facilité 
(éditeur WYSIWYG)
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Droits de l’auteur
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Utilisateurs autorisés

Identification du groupe 
d’appartenance

Niveau (autorisation)
de l’utilisateur/groupe
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• Trois rôles (« groupes ») prédéfinis : 

– editor : simple auteur

– chief : auteur + tâches administratifs

– admin : tout puissant

• Droits (supplémentaires) : création et 
publication des nouvelles entrées
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• Inventé en 1993 par Ward Cunningham

• Origine du terme : 
– du hawaiien wiki wiki : rapide, informel, facile

• Principe :
– L'édition des pages se fait en ligne

– Tout le monde peut contribuer

– Le site est construit collectivement
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• Exemple le plus connu de Wiki
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• Édition collaborative de site

– Tous les co-auteurs ont les mêmes droits (ou presque)

• Édition facile

– Accès à travers un navigateur Web

– Syntaxe propre et simplifiée 

• Syntaxe Wiki (Wikitext)

– Beaucoup de syntaxes possibles

– En général peu de contrainte

– Plus simple que html � accessible
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• Point central 
– Faciliter le partage de connaissances 

• Avantage 
– Consolidation des échanges
– Changement dans le mode de travail et dans la  

perception du travail
– Circulation plus rapide de l'information
– Informations sont mises à disposition même si elles 

sont non abouties et incomplètes 
• Responsabilisation des équipes

– Capitalisation des connaissances
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• Usage dans les organisations

– Outil pour la construction de la mémoire 

organisationnelle 

– Contribution pour aplatir l’organisation 

– Question des droits d’accès mis en avant

• Qui a le droit d’écrire quoi et où ?
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• Réalisation commune de taches rédactionnelles

(documentation, rapports, etc.)

• Suivi de projet

• Capitalisation des connaissances

– Suivis commerciaux (propositions, contrats, etc.)

– Données techniques

– Méthodologie

– ...

• Historisation de la connaissance

• Possibilité de rollback
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• But : 
– Réduire l'effort pour la collaboration, gain visible et 

immédiat

• Particularité : gestion de droits
– Réticence des utilisations à l'édition
– Les droits d'édition peuvent constituer un blocage à 

l'usage de l'outil.

• Réticences : 
– Efficacité personnelle  X  efficacité du groupe
– Pas de perception des gains possibles à l'usage des outils 

collaboratifs
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• Étude de cas : WikiNi (http://www.wikini.net/)
– Logiciel libre (licence GPL) basé sur PHP/MySQL

– Balisage simplifié, usage de CamelCase

• Fonctionnalités :

– Possibilité de définition des droits utilisateurs sur 
une page

– Historique des modifications disponible

– Commentaires sur les pages 

01/03/2009 34



01/03/2009

18

01/03/2009 35

• Création simple et facile des liens vers de 
nouvelles pages

• Principe : 
– Les mots sont attachés

– Ils commencent par une majuscule

• Exemple :
– GestionDeContenu

– TravailCooperatif
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Lien interne
CamelCase

Lien interne
Balises explicites

Lien externe
Balises explicites
[[ lien ]]

Exemples de 
formatage



01/03/2009

19

01/03/2009 37

01/03/2009 38

Exemples de titres 
de différents niveaux
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Lien vers la nouvelle page
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• Gestion d’utilisateurs limitée
• Permissions sont attribuées par page
• Droit de … 

– Lecture 
– Écriture 
– Commentaires 

• … à …

– * : tout le monde
– + : utilisateurs authentifiés 
– PrenomNom :  utilisateur précis
– !PrenomNom : sauf 
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En plus des droits, chaque page 
a un propriétaire
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• Celui qui a créé la page

• Celui qui peut changer les droits d’accès à la 
page

• Le propriétaire peut céder ses droits à 
quelqu’un d’autre 
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Pour le propriétaire…
Pour les autres…
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Changements d’une page

On peut comparer deux versions
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Les différences sont indiquées
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La page « DerniersChangements » 
répertorie les dernières modifications
réalisées dans le site
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Ajout d’un nouveau commentaire
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Commentaire visible avec la page
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• Étude de cas : XWiki (http://www.xwiki.org )
– Logiciel libre (licence GPL) basé sur J2EE

– Produit visant particulièrement les entreprises 

• Fonctionnalités 

– Gestion fine des droits d'utilisateur

– Intégration aux systèmes d'information (LDAP, 
Web Services)

– Export en différents formats (XML, PDF)

– Extensibilité 
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Collaboration Traditionnelle

� Gros documents 
bureautiques

� Echanges de courrier

� Systèmes de gestion de 
documents ou de contenu

� Privilégie la recherche 
d'informations

� Top Down

Collaboration XWiki

� Micro Contributions

� Echanges de N à N

� Etablir des liens souples 
entre informations

� Privilégie la 
contribution et le 
partage

� Bottom-up & Itérative
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Fil d’ariane Espaces

Pages 
d’un 
espace
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• Hiérarchie arborescence par des relations parent-fils

• Commentaires et fichiers attachés à chaque page

• Information structurée et non-structuré

– Article de blog, album photo, fiche utilisateur… 

• Espaces : 
– Ensemble de pages (répertoire) 

– Gestion des droits

• Customisable : 
– Certaines fonctionnalités sont volontairement cachées afin de 

faciliter l'usage de l’outil
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TEXTE

*   http://www.flickr.com/photos/babasteve/23493818/
**  http://www.flickr.com/photos/stillframe/3900030/

*

**

{image:}

{attach:}

Scripting

Objets

• Tout est dans la page

• Types d'informations utilisées par XWiki

– Page � données  + scripts

• Scripts : velocity, groovy

• Conteneur XWikiDocument (objet java)

– classe � description des données

– objets � contenu + commentaires associé à la page 

01/03/2009 58



01/03/2009

30

01/03/2009 59

Classe :
Template définit un type d'objet
Propriétés (variables) d'un objet
Objet :
Instance d'une classe
Contient des valeurs

01/03/2009 60



01/03/2009

31

01/03/2009 61

• Scripts :  personnalisation et maintenance de la base 

– Velocity : 

• Pas de création des nouveaux objets 

• Sécurité des données

– Groovy : création n'importe quel objet de l‘API Java  

• Limité aux administrateur

• Attention aux droits de l'accès aux pages contenant des scripts 
groovy

– Droits de programmation : 

• Même si exécuté par un user normal, il conserve les droits de 
l'administrateur

01/03/2009 62


