PRESENTATION

* Objectif :
TRAVAIL COLLABORATIF (GTG) — Prtlélsintat:ion des technologies pour la
LICENCE ACSID JoTanoranen

— Etude des logiciels pour les groupes (groupware)

Manuele Kirsch Pinheiro * Organisation :

Maitre de conférences en Informatique — 2 séances de 3h
Centre de Recherche en Informatique
Université Paris 1 — Panthéon Sorbonne
Manuele.Kirsch-Pinheiro@univ-parisl.fr
http://mkirschp.free.fr
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PRESENTATION

* Contenu prévisionnel

— Introduction aux Systemes de Groupware |NTRODUCT|ON AUX

* Historique, taxonomies...

— Les problémes liés a la coopération SYSTEMES DE GROUPWARE

* Droits d’acces, partage de ressources...

— La coopération sur le Web
¢ Plateforme Web, Web 2.0

— Introduction aux Systemes de Workflow

06/03/11 3 06/03/11



* Groupware ?!!

— Systéme qui assiste un groupe de personnes
engagées dans une tache ou un objectif commun
et qui fournit une interface a un environnement
partagé

— Systeme informatique de support au travaille en
groupe

* Pour quoi travailler en groupe ?

06/03/11 5

* Pour quoi travailler en groupe ?

— Evolution des organisations
* Les entreprises doivent étre plus compétitives

* De nouvelles pratiques de travail émergent

* Besoins accrus :
— s'affranchir de I'espace physique et du temps
— accroitre la communication entre les acteurs d'un processus
— coordination/contréle de processus
— collaboration des personnes ayant des réles bien définis

— Exigence constante de productivité développe le
travail en équipe

06/03/11 7

* Pour quoi travailler en groupe ?
— L'activité humaine n'est jamais isolée

— Travailler ensemble avec un but commun

— Travailler ensemble pour mieux avancer

1+ 1=3:obtenir plus que la simple
somme des talents

O

S VR ¢
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ORIGINES & MOTIVATIONS

« Evolution technologique
— Impulsion des architectures client-serveur

— Développement des réseaux et de I'Internet

— Baisse des colts

— Développement des systemes répartis

06/03/11



TRAVAIL COOPERATIF

* Notions clés :
— Groupe d’utilisateurs
— Tache ou objectif commun
— Partage

* Contrairement aux systemes multi-utilisateurs,
les utilisateurs des collecticiels doivent avoir
conscience des autres et de ce partage

* Focus sur le groupe et non sur les individus

06/03/11 9

TRAVAIL COOPERATIF

14 | org
U ~ PANTHEON
NIVERSITE PARIS

» Défis techniques
— Le développement des collecticiels propose un certain
nombre des défis techniques
* Complexité accrue
— Reproduction d’un espace de travail

* Différents problémes a gérer :
— Distribution des objets partagés
— Acces concurrents
— Gestion des droits d'acces
— Communication et infrastructure réseau
— Interface de communication entre les participants

06/03/11 11
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§ DOMAINES D'APPLICATION

d64x r Source :

CampusAware

* Jeux

* Enseighement

e Communicie=s
* Workflow

06/03/11

§ DEFIS TECHNIQUES

4 { o8 I
Usni
NIVERSITE PARIS

e Acces concurrents & droits d'acces

* Plusieurs utilisateurs peuvent accéder aux mémes
données de maniere concurrent et méme
simultanée

* L’acces aux informations est souvent controlé
* Tous les utilisateurs n’ont pas les mémes droits

S X
s X g
5 g8
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DEFIS TECHNIQUES
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* Interface de communication entre les participants

— Ll'interface du collecticiel est souvent le seul lien
entre les utilisateurs

— La communication et la coopération se fait a
travers l'interface

— La (re)construction d’un espace de travail se fait
par cette interface

o i\ ";\ Dk
SO e
&
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$§ FACTEURS D'ECHEC

* La non-observation des aspects sociaux est souvent
cause d’échec dans I'adoption d’un collecticiel
* Plusieurs facteurs d’échec sont possible
— Facteurs liés a la conception (design) :
* Problémes liés au design de I'interface

* Différents backgrounds des membres du groupe
* Facteurs économiques et sociaux
— Perte de pouvoir de connaissances
— Peur de I'emploi
— Sentiment de surveillance
— Facteurs liés a l'usage :
e Ceux qui vont le travail en plus ne bénéficient pas de I'outil
 Violation des tabous sociaux ou des structures politiques existantes
* Pas de place a I'improvisation et au traitement d’exception

06/03/11 15
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§ ASPECTS SOCIAUX

* Le travail est mené par un groupe des personnes

— Aspects psychologiques et sociaux sont au centre du
succes d’un collecticiel

— Dimension humaine est essentiel

* Trop d’histoires de projets ratés
— Les échecs sont souvent consécutifs a un choix
précipité (« tout nouveau, tout beau »)

— Tout choix doit s ‘accompagner d 'une évaluation
rigoureuse
* Mais comment évaluer les gains d’un tel systéme ?!

06/03/11 14

FACTEURS D'ECHEC
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Méme des collecticiels bien congus pourront
échouer sans satisfaire les attentes des utilisateurs,
si ces utilisateurs ne se sentent pas plus
performants lors de |'utilisation [Fernandez 2002]

Le résultat de la coopération n'est pas obtenu par
I’'assemblage de résultats partiels, mais par la

confrontation de compétences et par la négociation

entre différentes logiques [Jeantet 1998]

06/03/11 16



TAXONOMIES
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§ TAXONOMIES L]

 Différentes classifications ont été proposés  Classification par type d’application
pour les collecticiels — Selon le type et les objectifs de I'application

— Par type d’application — Quelques catégories (liste non-exhaustive) :
* Messageries électroniques
— Espace x Temps z . i

* Editeurs coopératifs
— Modele du trefle + Systémes d'aide a la décision ou Group Decision
- Support Systems (GDSS)

* Systémes de conférence

* Espaces de travail partagés

» Systémes de gestion de workflows

06/03/11 17 06/03/11 18
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§ TAXONOMIES

* Classification par type d’application * Classification par type d’application
— Systemes de conférence — Editeurs coopératifs

& Protocole WebDAV - Google Docs - Mozlla Firefox =]
T ﬁ Google Docs
N & (& hp/d 27 | [Gl+] Googte P . .

Ll L L , [diaWiki

ebDAV - ... X | -

I Gmail - Bienvenue sur R... x| 3 iGoogle

Google Docs kirschpm@gmail.com | Docs Home | Help | Sign out

Protocole WebDAV  cdited on January 29, 2007 7:39 P by Kirschpm BEIEA | sae || saesciose
File Edit View Inset Format Table Tools Help

I G © A Heading1 ~ ComicSanshs v 1gpt v[B| Z U Av &+ Lk = S & E[E|=E = ¥

Définition

Le protocole WebDAV est une extension du protocole HTTP/1.1 qui définit des nouvelles méthodes pour la rédaction éloignée sur le
Web. II s'agit dune infrastructure standard pour la rédaction collaborative asynchrone sur Internet.

Source: Tom’s guide Source: Laptopmag.com | RATOETETS aF PTOTOCOIE RALE E
- V]

Les changements au protocole HTTP/1.1 définis par le protocole WebDAY incluent les notions de propriétés, de collections, et des
nouvelles méthodes.

06/03/11 19 06/03/11 l J 20
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TAXONOMIES

* Classification par type d’application
— Espaces de travail partagés

@ - Mozilla Firefox

BEX)

e £t Vew Go poomarks Toos telp

@D O B [ noisemm mo oo

3 Emailonia () Maltancy2 L detornae frngas ..

L detomare s 3 Counr 1808

0w

) J

L) 20na5 Wi~ Main

) Courir i1 Axe-NM: Re: [STEAVER,

Platform Home | Search | My Page

location : Platform Home > MemoireKirsch

(110 ms) - Manusle Kirsch Pinheiro - Logotae

Espace de travail partagé
Libre Source

Project

Developers

Members

Edit this menu

MemoireKirsch =

Children | Properties | New | Security

Is:fflocalhost:S000/projects/Memairekirsch
o

Overview  Mémoire de these de Manuele Kirsch Pinheiro.
ine

Forum Mémoire de Thése - Manuele Kirsch Pinheiro

Ce projet contient les sources et les documents concernant |a thése de Manuele Kirsch Pinheir au
Sein de 'équine STEAMER.,

Bugares | Le projet est accessible & trois rdles dutiisateur

= Onservers

= Dovelopers

= Managers

Observers a

Developers | suggestions sur le Forum de discussians ou par mail kirsch@imag.fr

Latest events

l20 3uIN 2006

1:38 4 : Manuele Kirsch Pinheiro has commited operations to Sources (starting elernents of the
roject)

1:34 44 : & new file 7-Filtrage odt has been uploaded by Manuele Kirsch Pinheiro

1:32 4 : & new file 6-Operations-Contexte.odt has been upioaded by Manuele Kirsch Pinheira

Edit this page - Last edited by Manuele Kirsch Pinheiro at Feb 24, 2006 1:39 PM

Bp70371t

R SORBONNE -
NIVERSITE PARIS.

© et 2
* Classification Espace x Temps [eliis 1991]
— Savoir ot et quand une action est-elle exécutée
par un membre du groupe
Méme moment Moments différents
(synchrone) (asynchrone)
Méme lieu Interaction face-a-face Interaction asynchrone
. 3 Interaction synchrone et Interaction asynchrone
el distribuée distribuée

23
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* Classification par type d’application
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Group Decision Support Systems
o> R

Session: Expediting Innovation

(Groupsystems.
Poy Activiy: Igentiy Innovations To Transforn Us

B o [ Tt

GroupSystems ThinkTank

[

e T [ |

[ nvroductons
et ersot

©Stowe Boyd
http://
www.stoweboyd.com/

I message/2006/12/

send ]

= -
® sopena @ nopend
® it © et groupsystems_th.htm
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L'Ia!fnrmHnme mm. Hy 9e (110 15) - Manuele Kirsch Pinheiro - Logou: [
acation : Platform Home > MemoireKirsch

Project

Session: Expediting Innovation
Activity Ity Innovations To Transform Us
I o

(oroupsystems

ety

Members

Edit this menu

] [ ) 2ores i -wan ocouter e o e sreave)..| £

MemoireKirsch « Children | Properties | New | Security

Is:/flocalhost: 3000 projects/Memoirekirsch

Home
Overview | Mémaire de these de Manuele Kirsch Pinheiro
Timaine
Downioad ) N )
Forum | Mémoire de Thése - Manuele Kirsch Pinheiro

Ce projet contient les sources et les documents concemant 1a these de Manuele Kirsch Pinheiro au
sein de (éaipe STEAMER.

BB L roje est acesssitl & tois oles rutisatour d
© Boidas
LRy

Developers | suggestions sur e Forum de discussions ou par mail kirsch@imag fr

l20 3uIN 2006
1:28 4 : Manuele Kirsch Pinheiro has commited operations to Sources (starting elerments of the
ect)

1124 AM : A new file 7-Fitrage odt has baen uploadd by Manusle Kirsch Pinheiro
1122 A : A new file 6-0perations-Contaste.cdt has been uplaaded by Manuele Kirsch Pirhaira

dit this page - Last edited by Manuole Kirsch Pinheiro at Fab 24, 2006 1:30 PM

Done

aeiock

=N — =

-+

Moments différents

=

] e vt o | B

06/03/11

click
_’ B e

Lieux dl)fferents

\ewwe [ [ iemet 7
24



* Inconvénients de la classification Espace x Temps
— Tous les collecticiels ne sont pas forcément enfermés
dans une seule région
* Le "travail réel" ne s'inscrit pas dans une seule région
* Alternance entre périodes de travail synchrone/asynchrone,
face-a-face / réparti, individuel / en groupe
— Distinction entre travail synchrone et asynchrone est
parfois trés mince

TAXONOMIES

* Synchrone - la présence simultanée des membres du groupe

est nécessaire au bon déroulement du travail

* Asynchrone - un décalage significatif entre I'action d'un
membre et sa perception par les autres est accepté

06/03/11 25

DIMENSIONS DE LA
COOPERATION

* La mise en place d'une véritable coopération met en
relief 3 fonctionnalités, voir 3 dimensions, majeures :
— Comment produire ensemble ?
— Comment se communiquer ?

— Comment se coordonner ?
Production Coordination

* Pas de production sans
communication ni coordination
entre les membres du groupe

Communication

Modele du trefle

06/03/11 27

LES PROBLEMES LIES A LA
COOPERATION

06/03/11 26

LES PROBLEMES

* Plusieurs problemes doivent étre traités par
les systeme de Groupware
— Gestion des droit d’accés
* Authentification & autorisation
— Partage des ressources
* Mise a jour perdu
— Conscience de groupe
* Mécanismes de group awareness

06/03/11 28



UVIVERS‘TE PARIS.

§ ACCES AUX RESSOURCES

* Dimensions de la sécurité

— Authentification :
* S'assurer qu'un utilisateur est bien celui qu'il prétend
étre
* Savoir avec qui on collabore = connaissance du groupe
— Autorisation :

* Vérifier qu'un utilisateur authentifié a le droit de faire
une opération

* Souvent basée sur la notion de roles

* Les droits d'une personne ayant ce réle
— Opérations et ressources

>
Usivesire
NIVERSITE PARIS

06/03/11 29

 Définition d’un politique commune = centralisation
des bases d’utilisateurs

* LDAP: Lightweight Directory Access Protocole
— Protocole ouvert d'acceés a un annuaire

— Un annuaire permet de stocker des données de maniere
hiérarchique

* Les entrées de |'annuaire sont Cascceicon
des objets RDN: ou=administratif ’_f
— DSE : Directory Service Entry DN: ou=administratif,
. . o=societe.com
* Nommage unique des objets
— DN : Distinguished Name RON: wld-florent
— RDN : Relative Distinguished Name ou=administratif, o=societe.com

DN: ou=client,
06/03/11 o=societe.com 3!

RDN: ou=client

§ SECURITE & DROITS D’ACCES

e Authentification

— Différentes méthodes permettent d’authentifier
un utilisateur

— Plusieurs technologies disponibles

— Authentification a 2 niveaux :
* Niveau de I'application

— Politique applicable a chaque application de maniere
indépendante

* Niveau de I'organisation

— Politique d’authentification commune aux différentes
applications

06/03/11 30

LA NOTION DE ROLE

* Les individus ont des roles, fixes ou dynamiques
— Coordinateur, leader, chef...
— Rédacteur, participant, observateur...
* A chaque réle correspond un ensemble de taches, de
droits et de devoirs
— Un rédacteur a plus de droits / devoirs qu’un observateur

— Un coordinateur a plus de responsabilités qu’un simple
participant

Plus la taille du groupe augmente, plus la
coordination est difficile

06/03/11 32



§ VERTICAL OU HORIZONTAL ? Klé PARTAGE DES RESSOURCES

......

U\m ERSITE PARIG 1

Organisation vertical Organisation horizontal . e
, , , , * Lorsque plusieurs personne modifient une
¢ Plusieurs de niveaux * Moins de niveaux . 3
T i e ressource, il y a un risque de perte des
* Flexibilité réduite * Plus de flexibilité dans les données Les modifs
TR H : d’Alice et de
* Plus de rigidité |ntera<.:t|o.ns . — Mise a jour perdue -
* Réles prédéfinis bien établis * Organisations aplaties intégrés

O
e e 2« /“
K== »i: u/ Les modifs
oﬁ/\*o ps d’Alice sont
’:)\, VC Document Document Document perdues
£ P originel modifié par Alice  modifié par Bob S
A 2 A Document final

% [ I
e

“lo
v
—

06/03/11 33 06/03/11 34

MISE A JOUR PERDUE

7 R
K25 miseAJOUR PERDUE

U\uvmsn‘s PARIS 1

Comimuiont ow

2 GET page.html et page.html i
: e * Comment éviter les pertes des données ?

Client A page.html (original)

GET page.html

/}l page.html (original)

Client B

page.html
original

Principe copier-modifier-fusionner

gaM JNanJIaS

PUT page.html
(modifiée par B)

/Modlﬁcatlons\

(%)
c
(@)
@
(]
>
(%)
[}
©
o
s Principe des verrous
!

! perdues !!
PUT .html
o Son L ’- page.htm

Client A (modifiée par A) Modifiée par A

06/03/11 35 06/03/11 36



g‘lé PRINCIPE DES VERROUS

* Objectif
— Controler I'accés simultané a une ressource
* Principe
— Un utilisateur voulant modifier une ressource bloque
celle-ci

— Personne d’autre peut modifier la ressource tant que
celle-ci reste bloqué

* Probleme
— Sérialise les interactions
— Limite a la coopération

06/03/11 37

* Principe :

— Chaque auteur fait une copie local
— Chaque auteur modifie sa copie local
— La copie au serveur est mise a jour
— Les modifications sont fusionnées
* Avantages:

— Permet la modification de la ressource par plusieurs
utilisateurs dans un méme intervalle de temps

* Probleme:
— Possibilité des conflits lors de la fusion

06/03/11 39

Alice bloque Alice travail
le document sur sa copie
t0 tl

Elelolciit=le | Alice termine
son tour de travailler

t

4

Bob peut enfin
travailler

t

v

06/03/11

2
|
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* Principe Copier — Modifier - Fusionner :

checkout
projet
update
Copie locale N
1 \\ -
commit
Copie locale

modifiée

Serveur

P —
i

Mis a jour

38

E COPIER-MODIFIER-FUSIONNER

06/03/11
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§ COPIER-MODIFIER-FUSIONNER

U ~ PANTHEON - SRS
NIVERSITE PA]

* Un conflit se produit lors que la fusion entre la
version locale et celle sur le serveur n'est pas
possible (sQre)  pocument

e L'ancétre : CVS
— Concurrent Versions System

* Le jeune : Subversion (SVN)

L'informatique

Document est . Document — La publication des modifications est atomique
copie locale Il faut donc ... copie locale y T
. . e — Le renommage et le déplacement de fichiers ou
L'informatique L'informatique , . L. .
est COOL ... est.. de répertoires sans perdre de I'historique
Il faut dene ... Il faut donc , ; X ;
. — Les métadonnées sont versionnées

Fusion ?!

L'informatique

est COOL ... , ,

Il faut étudier ... e |e bebe :GIT

06/03/11 41 06/03/11 42

GROUP AWARENESS GROUP AWARENESS

* Le fait d’étre attentif aux collégues et a leurs activités e Notion de group awareness ou conscience de
est essentiel pour le travail en groupe
o ; . groupe
— Lors d’une interaction synchrone sur un méme lieu, il est
facile de savoir que font les collégues — Connaissance qu’un utilisateur a a propos de son
. Sg;r:irlr;sgt?le savoir en mode asynchrone géographiguement groupe, de ses collégues et de leurs activités
* Savoir ce qui se passe dans le groupe — Contexte pour les activités individuelles

est important pour une meilleure
coordination du groupe

— Eviter le travail en double

— Eviter les incohérences

— Eviter les problémes d’intégration

— Garantir que les contributions individuelles soient
pertinentes

— Evaluer les actions individuelles par rapport aux
objectifs et a la progression du groupe

— Eviter / gérer les conflits

06/03/11 06/03/11 44



§ GROUP AWARENESS

>
U ~ PANTHEG
NIVERSITE PA

» Mécanismes de conscience de groupe

— Retour d’information sur le travail en groupe
— Pas toujours pertinent pour la tache en cours

+ Avantages:
— Fluidité du travail
— Prévention des interactions contradictoires
— Prévention des problemes d’intégration

* Problemes Implications
— Surcharge cognitive > Filtrage
— Respect de la vie privée » Masquage
» Controle de la
06/03/11 distribution

COOPERATION SUR LE WEB

06/03/11

GROUP AWARENESS

~_ Multi-pointer

Group'0S I (page Web)

[ ]
o i | indicateur de
4 présence
== I (image)
X

TN

:

gregor

The server will be

[shutdown for

upgrades

tomorrow moming
-12

|
1

i

I
1

HE

indicateur de
présence
(vidéo)

i

WEB

Web en tant que plateforme de coopération
— Largement répandu
— Acces par différents clients
* Indépendance de plate-forme, hétérogénéité
Plusieurs outils Web supportant le travail en groupe

— Peu de support standard
* Quelques extensions de HTTP : WebDAV, Delta-V

— Au développeur de trouver une solution a tout
* Droits d’accés, partage des ressources...

Nouvelle tendance : Web 2.0

post-it J

06/03/11
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WEB 2.0 WEB 2.0

Yassin Aziz REKIK :
www.bedag.ch/events/e_participation08/Rekik.ppt

U ~ PANTHEON - SRS
NIVERSITE PA]

* Définition (wikipédia) : * Définitions
— « The term "Web 2.0" describes the changing trends — « Services permettant la production, le partage,
[...] that aim to enhance creativity, communications, I"annotation et la classification des contenus »

secure information sharing, collaboration and

p lity of th J — « Services permettant de soutenir le travail
unctionality of the web »

collaborative »

| WikipEDIA

* Tout internaute peut potentiellement devenir
producteur d’informations

* Des nouveaux outils se développent rapidement
grace aux services proposés par d’autres outils

06/03/11 49

WEB 2.0 LES WIKIS

* Principes * Parmi les outils coopératifs du Web 2.0, on
— Web en tant que plate-forme de services

" 1 peut souligner les Wikis
— Utilisateurs en tant que co-développeurs ] )
— Intelligence collective (wikipedia, folksomies...) * Inventé en 1993 par Ward Cunningham

— Les données au centre . Origine du terme:
— Lightweight Programming Models (Mashup) .. o TP - . .
g Y g 4 P — du hawaiien wiki wiki : rapide, informel, facile

* Nouveaux usages * Principe :
— Le web est mon disque dur
— Perméabilité perso / public (individuel / collectif .
- e p ./p. ( . / . ) — Tout le monde peut contribuer
— L'indexation populaire : Tagging, Folksonomies
— User Generated Content — Le site est construit collectivement

— L'édition des pages se fait en ligne

06/03/11 51 06/03/11



LES WIKIS

LES WIKIS

« Edition collaborative de site

atcle | | discussion | | modifier [+ (" historiue — Tous les co-auteurs ont les mémes droits (ou presque)
Vos dons permettent 31
— . o . i ile (?1)
modification de Discuter:Wiki Edition facile (?!
Yous n'utilisez pas de compte anonyme. Yous étes localisé par votre adresse IP, la - Acces a traVerS un naVIgateur Web
Llencyclopédie libre I'historique si vous modifiez cette page. . epe 2 By
——— s R Syntaxe propre et simplifiée (?!)
= Accueil = E 4 fai = 3R R[]
= Portails thématiques neore & faire P Syntaxe Wlkl (Wlkltext)
= Index alphabétique == données statistiques == a
* Lne page au hasard — Beaucoup de syntaxes possibles
= Contacter Wikipédia * chercher des données sur la croissance de l'usage des wikis
Cortiibuer = Esprit Wik == — En général peu de contrainte
= Aide . .
» Communauté Existe-t-il un « esprit wiki » (documenté) 2 — Plus simple que html =» accessible
= Modifications récentes . . . . .
. ;: Faudrait voir du cdté du concept [[wabi-sabi]] japonais (es
= Accueil des nouveaux B : s :
) documenté sur FR. Ca correspond bien & l'aspect chaotigue et i
arrivants [[CraoWiki:WabiSabi|http://wiki.crao.net/index. php/VabiSahi]] .
= Faire unden car une composante distincte et originale des autres CM3 et do
06, fomntinnnalirde wibi (ranhnimmasl [IHaarhallll a un erasl da i 53 06/03/11 54

LES WIKIS

U - PANTHEON - SORBONNE -
NIVERSITE PARIS

= LES WIKIS

e Usage dans les organisations * Usage dans les organisations
— Faciliter le partage de connaissances — Changement dans le mode de travail et dans la
— Outil pour la construction de la mémoire perception du travail
organisationnelle — Informations sont mises a disposition méme si elles
— Circulation plus rapide de I'information sont non abouties et incomplétes

* Responsabilisation des équipes
— Question des droits d’acces mis en avant
* Qui a le droit d’écrire quoi et ou ?
* Efficacité personnelle X efficacité du groupe

— Capitalisation des connaissances
— Contribution pour aplatir 'organisation
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Congress Telecooperation, 31 aodt - 4 sept. 1998, Vienna, Austria, p. 21-36.

, § SYSTEME DE GESTION DE
i . 1 ‘ /. ﬂ
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* Systéme informatique qui gére un enchainement de * "Le workflow cherche a automatiser les regles

taches formelles en vue de restructurer les procédures métiers

— Suivant une procédure prédéfinie de | ’entreprise; le groupware essaie de faciliter les
— Permettant ainsi de coordonner les activités de différentes

interactions informelles entre les groupes en
e LU . renforgant les aspects communication, coordination et
— dans le but d'atteindre un objectif (résultat) global T ; . el ’
coopération du travail en équipe" (Bock, 1992)
* Workflow : Logiciel permettant d’assister, d’automatiser
et/ou contréler

— Travail coopératif qui impliqgue un nombre limité de Groupware e 2 processus informels
personnes devant accomplir, en un temps limité, des taches
articulées autour d’une procédure définie et ayant un
objectif global

Workflow =» processus formels
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* Uneréponse a l'environnement économique
— Produire mieux
— Plus vite
— Pour satisfaire le client
* Les apports
— Coordination automatique des taches entre les individus
— Circulation de I'information sous forme électronique
— Guidage rigoureux des procédures
— Suivi
Organisations complexes, nécessité de réduire les temps de réponse
Qualité (1SO 9000)

§ WORKFLOW : POURQUOI ?

S.Nurcan. L'apport du workflow dans une démarche qualité. Ingénierie des Systemes d'Information, Vol. 4, n° 4,
1996, p. 463-489.

DEFINITIONS

Concepts autour de la notion de Workflow

. ‘ Resoures
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* Processus

— Ensemble de tdches qui doivent étre réalisées et
I’'ensemble des conditions qui détermine I'ordre dans

laquelle les tdches sont réalisées
(van der Aaslt, 2002)

* Workflow
— Formalisation d’un processus métier
* Workflow Management System (WfMS)
— Systéme capable de gérer I'exécution d’un workflow

— La coopération et la coordination sont au coceur des
systemes de workflow

06/03/11

* La définition du processus contient toutes les
informations nécessaires sur le processus afin
gu’il soit exécutable par le moteur d ‘exécution
du workflow :

— les conditions de début et de terminaison

— les activités incluses et les regles de navigation entre
elles

— les participants
— les références aux applications qui doivent étre
invoquées

— la définition des données workflow pertinentes
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§ WORKFLOW : DEFINITIONS

* Taches
— Unité logique de travail, réalisée par une ressource
* Manual : réalisée sans l'intervention d’une application
* Automatic : réalisée sans l'intervention humaine
* Semi-automatic : réalisée avec I'intervention a la fois
humaine et automatisée
— Exemples de taches :
* Approuver un document, traiter un formulaire, imprimer un
document, numériser des formulaires
— Activité : performance of a task by a resource
(van der Aaslt, 2002)
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h§ WORKFLOW : DEFINITIONS
* Groupes & roles
— Les taches peuvent étre associés a des ressources (participants)
de natures diverses : personnes, périphériques, applications
— Un rale désigne un titre, une fonction ou une dénomination
affecté(e) a un individu ou un groupe
— Un role est la définition d'une intention organisationnelle
partagée par un ensemble de participants (ou groupes de

participants), chacun ayant les mémes priviléges et obligations
vis a vis de I'ensemble des processus de |'organisation

— Un participant (acteur) peut jouer plusieurs réles et un role
peut étre affecté a plusieurs participants (acteurs)

r S
U ~ PANTHEON - SORBO!
'NIVERSITE PARIS

§ WORKFLOW : DEFINITIONS

* Ressource
— Nom générique indiquant qui (personne, machine,
groupe...) peut réaliser les taches

— Les entités exécutantes
— Un acteur est donc une ressource
* Role
— A collection of complementary skills required to
perform a task (van der Aaslt, 2002)
— Une tache est normalement affectée a un role

— Un réle est affecté a plusieurs ressources, une
ressource peut se voir affecté différents roles
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5 WORKFLOW : DEFINITIONS

* Case (produit)

— One tangible "thing" that is produced or modified
(van der Aaslt, 2002)

— L’objectif primaire d’un workflow est produire /
manipuler un produit
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§ TYPES DE PROCESSUS

* Processus de production

— Automatisation des procédures directement au cceur
du métier de I'organisation

— Ex.: dossiers de préts, d’assurance, de réclamations...
* Processus administratif

— Gestion des taches administratives répétitives

— Ex.: approbation des dépenses, demande d’achat...
* Processus de support

— Traitement des taches associées aux projets

— Maintenance des moyens nécessaires pour les autres
processus

06/03/11 69

U - PANTHEON - SORBONNE -
NIVERSITE PARIS

S ROUTING

* Types des routage

— Séquence : une activité est réalisée apres l'autre,
indiquant une dépendance entre elles

— Paralléle : activités réalisées simultanément, une
n’affectant pas I'autre, mais toutes nécessaires
(AND)

— Sélection : choix entre les activités (OR)

— Itération : lorsqu’une ou plusieurs taches doivent
se répéter
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ROUTING

¢ Un workflow définit des flux entre les

participants :

¢ Un flux d'information, de documents ou d'instructions

* De nombreux types de controle de flux existent (routage)
— Branchements, points de décision , Parallélismes

* Les flux des taches peuvent impliquer 'usage des files

d'attente dans lesquelles les intervenants participent aux
traitements des taches stockées

* Les taches qui forment le processus doivent
s’exécuter dans un ordre donné

— Routing (routage)

06/03/11
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ROUTING

‘ Relations de précédence entre étapes/nceuds

AND split step
AR it
Step

A single thread of control splits into parallel process steps

OR split step

OR split
step

A single thread of control allows to decide which branch to
take when multiple alternatives exist

A task can only be preceeded by one step except the first one

Parallel process steps converge into a single thread of control
(called rendezvous or synchronization point)

OR join step

Alternative process steps converge into a single process step
activated when only one alternative process step is terminated

-Task -Slep

A task can only be followed by one step except the last one

©S. Nurcan
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Le Workflow Management Coalition (WfMC) a vu le
jour en 1993 avec pour objectif de s'attaquer aux
problemes d'interopérabilité entre les divers plate-
formes de workflow

» Définition terminologie commune et des interfaces de
programmation pour un workflow standard

* Mise en ceuvre de standards d'interopérabilité et de
connectivité entre les différents produits de workflow

* L'adoption de normes communes pour le déploiement
du workflow dans les industries
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ﬁr\% BUILD TIME X RUN TIME

* Modeéle de workflow (process definition)

— Régles et étapes nécessaires a la réalisation du
processus concerné

— Définition d’un processus (build time)
* Instance du processus (process instance)
— Suite a I'activation du modéle de processus
— Exécution du processus proprement parlée (run time)

— Allocation des ressources, affectations des taches
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Process Design Business Process Analysis,
& Definition Modelling & Definition Tools
Build Time Process
Run Tite Definition

A
‘ ¢ Process changes

Process Instanciation

& Control Workflow Enactuent Service
gﬁer ac:czl W{th tion Tool ’ Applications
RIS S AppTicaan oo 44— | &ITTouls
©S. Nurcan (WfMC) T

i)

4 X’
Ui siso
NIVERSITE P/

ﬁr\% WFMC REFERENCE MODEL

* Architecture de référence d’'un WfMS, avec
ses composants et leurs interface

PROCESS
DEFINITION
TOOLS

Interface1 | L Process Definition Import/Export
>~

Interface 5

ENACTMENT SERVICES
ADMINISTRATION

y i / 3
&MONITORING 4 ‘ WORKELIOWS B WORKFELIOW;
TOOLS ] ENGINES! I L’[ EN‘GI»'JES

Interface 4
- Interoperability

WORKFLOW ENACTMENT OTHER WORKFLOW
SERVICE

Interface 2’ Interface3 |
~ >

CLIENT WORKLIST TOOL AGENT
APPS HANDLER TYPICAL
WEB SERVICES
Source: Workflow Management Coalition APPLICATIONS

06/03/11 Source : http://www.wfmc.org/reference-model.html
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§ LANGAGES DE DESCRIPTION

* Puissance d’expression du langage de spécification
— La puissance du langage d’expression délimite le pouvoir
d’expression d’un processus
* Exigences
— Avoir une sémantique précise et non ambigué afin de
rendre possible son exécution par un moteur de workflow
— Etre suffisamment expressif pour spécifier les processus

— Contenir suffisamment d’information pour étre portable a
travers des systémes différents

— Etre modulaire et permettre la réutilisation
— Permettre le traitement d’exceptions
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BPMN

* Business Process Modeling Language
— Flow-chart based notation for defining BP
— Proposé par 'OMG
— Notation graphique pour BPEL

MMMMM

et

mmaahx =
http://www.soyatec.com/ebpmn/ ’»
T

< >
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XPDL

* XML Process Definition
Language
— Langage de définition de
processus de la WfMC
— Interopérabilité et
échange entre les outils
— Support assuré par
différents outils de
définition
— Ce n’est pas un langage
graphique !
* Uniquement XML

06/03/11

* Les diagrammes
d’activités UML
peuvent étre utilisés
pour la description
d’un processus
métier

<WorkflowProcess AccessLevel="PUBLIC"
Id="Businessld" Name="PO Processing">
<DataField Id="abcPO" Name="abcPurchaseOrder"
IsArray="False">
<DataType>
<ExternalReference xref="PQO" location=
http://abc.com/services/poService.wsdl
namespace="poService/definitions/types" />
</DataType>
</DataField>
<Application Id="placeOrder">
<ExternalReference location="http://abc.com/
PO/services/poService.wsdl"
xref="PlaceOrder" namespace= "http://abc.com/
services/poService.wsdl/definitions/portType"/>
</Application>

</WorkflowProcess>

ACTIVITY DIAGRAM UML

Recevoir
Commande

Préparer
Commande

Envoyer Facture

Recevoir
Palement

[Commande urgente]

Livraison
Express

Claturer L

06/03/11
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RUN TIME

C

=1
/7\)\ E

Modéles de :\’ j—( ®)
Workflow ~ )“ ’ﬁ — N

Nom : Nouvelle embauche I
8]

N | Nombre d'instances : Entier ||
Modele du processus L e

d'embauche et deux instances / X

| | L

| /' TS 3 it .

| O—@ O s )

[ ~— "\/r e Pt \—/\;I/'\)./v"“/
N

1 Nom du candidat : Jean ‘ Nom du candidat : Marie

Instance 1 Instance 2
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GESTIONNAIRE DE CORBEILLE
(WORKLIST)

* Lorsque des interactions avec des utilisateurs sont
nécessaires pendant |’exécution du workflow, le moteur
d ’exécution place les taches dans une corbeille (worklist) a
| ’attention du gestionnaire de corbeille

* La corbeille peut étre visible ou invisible a | 'utilisateur

* Le gestionnaire de corbeille gére les interactions entre les
participants du workflow et le service d “exécution.
— |l peut étre plus ou moins sophistiqué

— Exemple : controler I'allocation du travail a un ensemble
d’utilisateurs en utilisant des fonctions d’équilibrage de la charge
de travail et de réassignation des taches
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MOTEUR D'EXECUTION
(RUN TIME)

* Moteur d’exécution de workflow (workflow
« engine »)
— Création, suppression des instances de workflow
— Controle de I'ordonnancement des activités

— Interaction avec les outils d’application et ressources
humaines
* Les moteurs d‘exécution peuvent étre distribués
sur plusieurs plates-formes afin de gérer les
processus opérationnels géographiquement
distribués
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MOTEUR D’EXECUTION :
APPROCHES

Process

Definition
/ O
it N
- N
. (Supervisor) \
Workﬂow
Workflow control
e control data
data
\Invoked '/

INEskIRL

A - Centralised Model B - Distributed Iodel
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@ AUTRES ELEMENTS DU

*  Workflow client application
— Point d’interaction entre |'utilisateur client (employé) et le
workflow
— Interaction avec le moteur d "exécution afin de :
* Invoquer les outils d “application
* Transmettre les données appropriées
* Transférer le contrdle entre les différentes activités

* Administration and monitoring tools

— Outils de gestion (gestion d’utilisateurs, des ressources,
réaffectations...)

— Collecte de données pour I'analyse du workflow
— Recording and reporting tool
* Invoked applications
— Réalisation des taches se fait a I’extérieur du workflow

— Moteur de workflow peut invoquer les applications nécessaires a
I’exécution de la tache
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